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RESUMO

Neste artigo descreve-se a tecnologia de transmissdo de
IPTV. Introduz-se brevemente os eventos tecnoldgicos que
tornaram possivel a sua implementag@o. Descreve-se a sua
arquitectura, os protocolos ¢ os codec’s necessarios para o
seu funcionamento, bem como os servigos disponibilizados.
E ainda feita uma exposicio sobre a sua introdugio em
Portugal assim como uma comparagdo entre os fornecedores
desta tecnologia.

Palavras Chave — IPTV, IP, Televisdo, Set-Top-Box,
Qualidade, triple play.

1. INTRODUCAO

A cada vez maior utilizagdo da internet aliada a crescente
evolugdo das tecnologias de distribui¢do de banda larga bem
como a maior exigéncia do consumidor, levou ao
aparecimento de um novo servico designado por IPTV,
Internet Protocol Television, baseada num novo conceito de
televisdo, no qual, a interactividade do sistema com o cliente
¢é fulcral. A IPTV oferece servi¢os de voz, video e data
através de uma tnica conexao.

As primeiras experiéncias de transmissdo por IPTV

datam do inicio dos anos 90, no entanto as limitagdes na
banda de transmissdo limitavam a qualidade de imagem e
som, o aparecimento de novas técnicas de compressdo de
imagem tornou a sua transmissao possivel.
Tal como o nome indica, a transmissao € feita via internet,
através de ligacdes de banda larga em redes privadas, sendo
o sinal recebido e descodificado por uma Set-Top-Box e
finalmente reproduzido no televisor. Alguns dos factores
mais importantes para o desenvolvimento da IPTV, foram as
evolugdes na compressdo de video, tecnologias de gestdo
dos Digital Media Rights, IP Multicast.

O facto de a distribuicdo ser feita através de redes
privadas e ndo publicas permite que a Qualidade de Servigos
(QoS) e a Qualidade de Experiéncia (QoE) se mantenham
bastante aceitaveis.

O servico de IPTV distingue-se por ter as seguintes
caracteristicas: suporte por TV interactiva (HDTV, VOD),
controlo temporal (gravador digital), baixa largura de banda

(optimizag¢do dos recursos disponiveis enviando apenas o
canal em utilizagdo), acessibilidade (o conteudo distribuido
ndo esta limitado as televisdes podendo ser acedido através
de PC’s ou outros dispositivos modveis), personalizacdo (a
bidirecionalidade do sistema permite que o utilizador adapte
0 mesmo ao seu modo de utilizagdo).

A adaptabilidade do sistema as necessidades do
utilizador permite aos fornecedores de servigo a criagdo de
novos tarifdrios economicamente favoraveis a ambas as
partes.

2. HISTORIA

O primeiro programa televisivo a ser transmitido pela
internet foi o World News Now da ABC em 1994, com
recurso a um software de videoconferéncia, o CU-SeeMe.
Quatro anos mais tarde, a AudioNet inicia as primeiras
emissdes continuas de audio e video. Também em 1998
surgiu a norma MPEG-4 para a compressdo de audio e
video. Dois anos mais tarde surge uma nova tecnologia
designada por ADSL2+. Estes dois eventos responsaveis
pela redugdo do tamanho dos contetidos, pelo aumento da
velocidade de acesso e pelo aumento da largura de banda
tornaram possivel a implementa¢do da IPTV no mercado
das telecomunicagdes [1].

Nos anos seguintes foram langados, um pouco por
todo o mundo servicos de IPTV. De assinalar que, em
Portugal, o primeiro servigo de IPTV surgiu em 2006 com o
servigo Smart TV da Optimus Clix [2].

Em 2007 foi criado o forum Open IPTV Forum com o
objectivo de definir especificagdes e normas para a IPTV

[1].

3. ARQUITECTURA E TECNOLOGIAS DE
SUPORTE

Para se compreender melhor o modo de funcionamento da
IPTV, serd apresentada nesta seccdo a sua arquitectura e as
tecnologias de suporte.
Os principais componentes da IPTV sdo [3]:
* 0 Head-End, onde ¢ feita a aquisicdo dos
contetdos através de satélite, camaras digitais
ou servidor e a sua codificacdo e
empacotamento;



* 0 Middleware ¢ responsavel pela gestdo,
consumos e entrega dos contetidos;
* Proteccdo de conteudo, encriptagdo e gestdo dos
Digital Media Rights;
* rede de transporte e acesso;
* Costumer premise.
Na figura 1 pode observar-se a disposi¢do dos
elementos fundamentais de uma rede de IPTV que serfo
descritos de seguida.
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Figura 1 — Arquitectura de uma rede IPTV [16]
3.1. Head-End

O Head-End € o ponto de entrada da informagdo numa rede
de IPTV. E neste ponto que a Broadcast TV e o contetido
on-demand ¢ recebido e formatado para ser distribuido na
rede IP [3].

Podem ser identificados dois tipos: Broadcast TV
Head-End e Video On Demand (VOD) Head-End.

O Broadcast TV Head-End recebe stream de video
em varios formatos que reformata e encapsula enviando o
sinal de video sobre o nucleo da rede até a rede de acesso.
Podem ainda existir Head-End locais com a fungdo de
capturar sinais de radio e/ou TV local.

Os sinais de satélite sdo descodificados e o seu
conteudo ¢ enviado para um codificador que codifica e
multiplexa sinais de dudio e video e envia-os por stream em
tempo real através de um protocolo de multicast. O
conteudo também pode ser armazenado em servidores on-
demand.

3.2. Middleware

O Middleware é o software responsavel pela aplicacdo de
fungdes de autentificagdo do utilizador, facturagdo, gestdo
de servidor de video e protec¢do de conteudos, incluindo
servidores de Web e aplicacdes de gestdo de sistemas.

O Middleware gere os componentes chave da IPTV
fornecendo as interfaces necessarias para a sua integragdo
com outros componentes. Além destes, também integra os
servicos de Video On Demand (VOD), Digital Media
Rights, Set-Top-Box (STB) com a restante rede [3].

O Middleware ¢, fundamentalmente, uma
arquitectura cliente servidor, sendo a STB o cliente e o
Head-End o servidor. E o Middleware que define a forma
como o utilizador interage com o servigo, por exemplo, os
servigos de guia de programacgdo, VOD e de pay-per-view
sendo estes controlados pelo Middleware. Esta caracteristica
permite que os fornecedores do servigo de IPTV controlem
a sua performance e subscrigdes (por exemplo, quais os
filmes mais/menos requisitados). Outra funcionalidade é o
Audience Meter, que controla o uso de cada canal televisivo.
Assim, ¢ possivel as empresas que fornecem o servigo de
IPTV, obter informacdes sobre as preferéncias de cada
utilizador. Cada vez que um utilizador muda de canal ¢
enviado um comando IGMP (Internet Group Management
Protocol) de saida para a DSLAM (Digital Subscriber Line
Access Multiplexer) seguido de um comando IGMP de
entrada. A DSLAM recolhe todas as mudangas de canal
feitas pelos utilizadores podendo estes dados ser
posteriormente utilizados para fins estatisticos. Na figura 2

apresenta-se um esquema onde pode ser vVvisto o
posicionamento da DSLAM na rede IP.
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Figura 2 — Posicionamento da DSLAM na rede IP [17]

A facilidade de gestdo de multiplos servigos deve-
se ao “duplo sentido” da rede IP. Esta arquitectura IP cria
normas para as aplicagdes e servigos que lhe sdo integrados
e a IPTV torna-se mais uma destas aplica¢cdes. Devido a
convergéncia, a gestdo de todos os servigos torna-se numa
questdo de distribui¢do dos mesmos a multiplos utilizadores
da mesma rede.



3.3. Proteccio de contetudos

Este ¢ um assunto de elevada importancia quando se fala de
IPTV. Trata-se da capacidade de evitar violagdes dos
Digital Media Rights e garantir pagamento pelo seu uso,
Conditional Access System. Cada fornecedor tem a sua
propria abordagem relativamente ao problema de protecgdo
de contetidos, mas consiste geralmente em cifrar o conteudo
de modo a que apenas o utilizador com permissdes lhe possa
aceder [3]. Este tipo de controlo ¢ aplicado tanto a difuséo
da televisdo como aos servigos de VOD.

3.4. Rede de transporte e acesso

A rede de transporte divide-se em trés partes: nucleo, edge e
acesso.

Os streams de video codificados sdo enviados pelo
nucleo que pode ser constituido por redes IP ja existentes ou
por redes IP desenhadas especificamente para transporte de
video. A rede de acesso estabelece a ligacdo entre a rede de
transporte e a costumer premise e utiliza ADSL 2+ ou
VDSL para fornecer a banda necessaria para um servigo de
IPTV. Pode também usar PON e FTTH, no caso de usar
fibra optica e, no caso de ligagdo wireless, WiMAX (ver
figura 3) [4].
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Figura 3 — Redes de Transporte IP [18]
3.5. Costumer Premise

A Costumer Premise ¢ a localizag@o onde se realizam as
fungdes terminais da rede de banda larga através do modem
DSL [5].

Nesta fase o elemento mais importante € o receptor
de IPTV, a Set-Top-Box (figura 4), que efectua a interface
entre o cliente e o servidor [6].

Figura 4 — Set-Top-Box da MEO PT [19]

A STB utiliza protocolos RTSP ¢ IGMP podendo
aceder aos servigos recorrendo a estes. E a STB que permite
ao cliente seleccionar e receber contetidos, sendo
responsavel pelo desempacotamento de stream e por
descodifica¢do de conteudos.

4. NORMAS

4.1. Protocolos

Os protocolos associados a entrega de IPTV variam com o
servico a que estdo associados.

O servigo de distribuicdo de televisdo utiliza o
protocolo IGMP version 2 ou IGMP version 3, para streams
multicast e para mudangas entre streams multicast (mudar
de canal). Os servigos de VOD e NPVR (Network-based
Personal Video Recorder) utilizam o protocolo RTSP (Real
Time Stream Protocol) [1].

A transmissdo tanto pode ser feita por UDP (User
Datagram Protocol) como por RTP (Real Time Protocol),
sendo que o segundo se apresenta como a op¢do mais fidvel
[1].

Os servigos de IPTV utilizam diversos tipos de
stream, cada um deles utilizando diferentes normas:

* data stream, PSl (Program

Information);
* video stream, MPEG-1,
4/H.264 ou VC-1;

* audio stream, MPEG Layer I, AC-3 ou Dolby;

* stream de legendas, DVB Bitmap.

Um descodificador de um sinal para IPTV deve ser
capaz de diferenciar o stream de transporte e organizar os
streams de data, audio e video de acordo com o servico em
questao[1][8].

A diferenciagdo dos streams é feita pelo PSI que
também verifica os direitos de acesso.

Specific

MPEG-2, MPEG-

4.2. IP Multicast

Quando ¢é feita a difusdo da informagdo, ¢ enviada uma
unica copia da informagéo para todos os clientes da rede. Se
este envio ¢ feito por unicast sdo enviadas varias copias da
mesma informagdo desperdigando-se largura de banda. Por
sua vez, o envio por broadcast desperdiga largura de banda
pois envia a informagdo a todos os utilizadores,
independentemente de a terem requisitado ou ndo, e também



provoca o uso desnecessario do processador pois toda a
informagdo tem de ser processada. O multicast utiliza ambos
os métodos aproveitando as suas vantagens e evitando os
seus pontos fracos, ou seja, apenas envia uma Unica copia da
informagdo aos clientes que a pediram permitindo uma
redugdo muito significativa do uso da largura de banda por
parte das aplicagoes (figura 5) [7].
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Figura 5 — Comparagdo broadcast, multicast e unicast [8]

O Internet Group Multicast Protocol (IGMP) € o
protocolo de sistema IPv4 utilizado para a gestdo do IP
Multicast.

Em IPTV o stream de transporte de MPEG ¢
encapsulado por multicast na Ethernet. O baixo custo e as
facilidade de operar comparativamente com outras
tecnologias de rede tornam a Ethernet um investimento mais
atractivo para as empresas.

O IP Multicast, no entanto, ndo suporta os modos
pause, fast-rewind e fast-forward necessarios aos servigos
de Video On Demand (VOD) e Music On Demand (MOD),
pelo que estes servigos sdo fornecidos através de unicast.

O IP Multicast é muito eficiente na transmissdo de
conteudos multimédia para um determinado conjunto de
receptores, sendo ideal para transmissdes de IPTV que sdo
constituidas por um stream de video, um ou mais streams de
4udio, mais informagdo adicional.

4.3. Codec’s

Sendo que a distribui¢do de video é um dos principais
objectivos da IPTV, um dos elementos que assume maior
importancia sdo os codificadores, que tém um papel fulcral
na largura de banda que o stream de video ocupa na rede.

Para a compressdo do video sdo utilizadas as
normas MPEG-2 e, mais recentemente, MPEG-4/H.264 [1].
A norma MPEG-4/H.264 permite melhorias significativas
na qualidade dos codecs de sinais de video para taxas de
transmissdo iguais, relativamente ao MPEG-2.

O VC-1 é uma tecnologia de compressio e
verificagdo de direitos de acesso desenvolvida pela
Microsoft para concorrer com o MPEG-4/H.264 [1].

Na tabela 1 podemos observar uma comparagio
entre as taxas de compressdo de cada uma destas normas

(8].

Tabela 1 — Taxa Compressdo de video

SDTV HDTV
MPEG-2 2-4 Mbps 16 - 19 Mbps
H.264 1.5 -2 Mbps 6 - 8 Mbps
WM9 (VC-1) 1.5 -2 Mbps 6 - 8 Mbps

De assinalar que as redugdes nas taxas de
transmissdo por um factor de 2 e o facto de ser uma norma
baseada nas novas tecnologias de codificagdo levam a que
haja um crescente interesse no apoio a norma MPEG-
4/H.264.

5. QUALIDADE DE SERVICOS (QOS) E
QUALIDADE DE EXPERIENCIA (QOE)

O aparecimento da IPTV tornou necessario garantir maior
robustez na transmissdo quer das redes locais, quer das redes
domésticas. O objectivo de minimizar retransmissdes levou
a uma melhoria ao nivel do controlo de erros e mecanismos
de recuperagdo dos mesmos.

A qualidade de servicos (QoS — Quality of
Services) implica ter em conta a disponibilidade, a
prioridade e o atraso. Os streams de voz, video e informagao
requerem diferentes tratamentos por parte da QoS e t€m de
ser diferenciados de acordo com a sua prioridade [8].

O atraso ¢ um dos factores que mais influencia a
QoS. Por exemplo, o atraso de pacotes IP de um stream de
video afecta a qualidade visual dos conteidos multimédia.
Por outro lado, o atraso também se torna util quando se
efectuam pedidos de mudanca de canal e é necessario
entregar o pedido ao Service Node em tempo 1til.

No entanto, e apesar dos progressos feitos a nivel
da QoS, existe sempre a possibilidade do stream apresentar
erros. No caso do unicast ndo € tdo preocupante pois a STB
pode pedir o reenvio dos pacotes. No caso do multicast isto
j& ndo ¢ possivel, pois o stream s6 é enviado uma vez, ndo
havendo retransmissdes. Para resolver esta situacdo utiliza-
se o mecanismo de Forward Error Correction (FEC) que
consiste no envio de pacotes redundantes juntamente com o
stream. Estes pacotes redundantes sdo projectados de modo
a detectarem os erros e a corrigirem-nos [9][10]. A
utilizagdo deste tipo de mecanismo aumenta o overhead da
rede.

Inerente a QoS estd um dos principais objectivos da
IPTV, permitir ao utilizador a melhor qualidade de
experiéncia (QoE — Quality of Experience) possivel. A QoE,
no entanto, avalia a satisfagdo do utilizador relativamente ao
servigo de IPTV, tornando-se um conceito mais abstracto do
que a QoS.



E importante referir que a QoE ndo se limita a
qualidade da imagem mas também aos seguintes aspectos:
fidelidade da informagdo, qualidade visual e auditiva;
usabilidade: interface intuitiva para o utilizador;
receptividade, tempos de resposta rapidos a pedidos do
utilizador; seguranca, autentificacio do utilizador e
protecgao dos conteudos de video; e
disponibilidade/fiabilidade, servigos sempre acessiveis ao
utilizador [8].

A figura 6 mostra as areas avaliadas pela QoS e
pela QoE.
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Application
Transport / Network

Figura 6 — Camadas de avaliagdo da QoS/QoE [8]

6. VANTAGENS E DESVANTAGENS

Como tudo na vida, o servico de IPTV tem vantagens e
desvantagens.

Sendo um servigo fornecido por cabo, uma das
suas principais vantagens ¢ ndo necessitar de espectro
radiofénico podendo utilizar todas as frequéncias que sejam
consideradas necessarias [11].

Na perspectiva do utilizador, outra vantagem do
servigo ¢ a integragdo de televisdo, voz e dados através de
um sé fornecedor, pois torna o servigo mais vantajoso em
termos de custo. O facto de ser um servigo extremamente
interactivo e permitir um grande controlo sobre a escolha
dos contetidos também ¢é uma vantagem para o utilizador
que pode desfrutar de uma experiéncia melhor.

Relativamente  as  desvantagens  existe a
possibilidade de ocorréncia de perda de pacotes de
informag@o, apesar da taxa de erros da transmissdo por cabo
ser menor do que nas transmissdes aéreas, que estdo sujeitas
as condigdes atmosféricas.

A dependéncia da IPTV a largura de banda
existente também ¢é uma desvantagem, por exemplo, se o
utilizador ndo tiver largura de banda suficiente na sua
ligacdo pode ndo ser capaz de usufruir de um servigo de
HDTV [11].

Outra desvantagem ¢é a ndo portabilidade da IPTV,
ou seja, ndo se pode transportar a STB para outra residéncia
e utilizar o servigo.

7. SERVICOS DISPONIVEIS

O principal objectivo da IPTV ¢ a distribuigdo de televisdo
digital, no entanto e como ja foi referido anteriormente,
existem outros servicos disponiveis.

7.1. Triple Play
Consiste na capacidade de fornecer ao utilizador servigo de

voz, dados e video através de uma Unica ligagdo de banda
larga (figura 7).
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Figura 7 — Triple play [8]
7.2. Quadruple Play (Mobile IPTV)

Consiste na combinagdo dos servicos de triple play com os
servigos moveis, permitindo aos utilizadores o acesso aos
servigos de IPTV em qualquer local e em movimento.

Estdo em desenvolvimento diversas solug¢des para o

fornecimento de Mobile IPTV:

*  Mobile TV + IP, utiliza as redes de transmissdo
digital para entregar os servicos de atudio, video
e data com base IP. Para aumentar a
interactividade integram redes wireless. Esta
abordagem apesar de também ser considerada
Mobile IPTV ~ perde um pouco da
individualidade conferida pelo IP por ser
distribuida pelas redes de transmissao digital.

e IPTV + Mobile TV, esta solugdo é vista como o
futuro da Mobile IPTV, sendo que o muito do
seu desenvolvimento até agora se deve as
actividades da ATIS (Automatic Terminal
Information Services) nos EUA e pelo Open
IPTV Forum e ITU-T Focus Group on IPTV a
nivel internacional [12]. As especificagdes para
a Mobile IPTV ainda estdo a ser desenvolvidas
e o ITU-T Focus Group on IPTV esta a estudar
os requisitos de mobilidade e rede sem fios. O



Open IPTV Forum estd em desenvolvimento
um servigo movel totalmente baseado em IMS
(I[P Multimedia Subsystems), conjunto de
especificagdes 3GPP para a entrega de
contetidos multimédia a dispositivos moéveis.

As principais barreiras que a Mobile IPTV tem de

ultrapassar sdo:

* limitagdes na capacidade;

* limitagdes dos processadores;

* ecrds pequenos, pouca memoria;

* limitagdes da banda;

* vulnerabilidades das ligagdes sem fios, nas
quais existe uma maior perda de pacotes;

* problemas de cobertura.

7.3. Video On Demand (VOD)

E um sistema constituido por trés partes fundamentais [4]:

¢ VOD server, armazena os conteudos
multimédia;

* VOD catcher, equipamento que recebe novos
conteudos;

* VOD cache, é um servidor distribuido, que tem
como fungdo gravar em cache o conteudo mais
vezes acedido pelo utilizador.

O VOD permite ao utilizador seleccionar contetido

de video de acordo com as suas preferéncias.

7.4. Electronic Programming Guide (EPG)

E a interface grafica que permite ao utilizador navegar e
seleccionar os contetidos multimédia posto a disposi¢@o pela
sua televisdo digital, nomeadamente, acesso a guias de
programagdo, selec¢do de conteidos VOD, agendar
gravagdo de contetdos [4].

7.5. Digital Video Recorder (DVR)

O DVR ¢ o dispositivo que permite a gravagdo de contetidos
num formato digital, permitindo que o utilizador possa
aceder-lhes posteriormente [4]. Os contetidos tanto podem
ser armazenados na STB do utilizador como no servidor
(Head-End).

7.6. Time Shifting

A funcionalidade de Time Shifting difere da DVR, na
medida em que ndo requer que o utilizador liberte o espago
na sua STB, uma vez que os contetidos sdo guardados no
servidor IP [4]. A principal vantagem desta funcionalidade ¢
permitir ao utilizador fazer pause ou rewind a programas
transmitidos em directo.

7.7. Jogos/Misica

A TIPTV ja permite o acesso a jogos, dando a possibilidade
ao utilizador de jogar com outras pessoas em rede. Muitos
dos servigos de IPTV também ja tém uma base de dados
onde o utilizador pode aceder a musicas.

7.8. Publicidade direccionada

Devido as capacidades interactivas da IPTV, as operadoras
conseguem enviar publicidade especifica a grupos de
pessoas especificas. A IPTV permite ainda que o utilizador
pare a emissdo e obtenha mais informagdes sobre o produto
em questao.

8. IPTV EM PORTUGAL

Em Portugal, o servico de IPTV foi disponibilizado pela
primeira vez em Abril de 2006 pela Optimus Clix com o
servico SmarTV, actualmente Clix TV e foi o primeiro
servico que disponibilizava uma solugdo triple play [2].
Com os recentes desenvolvimentos na area da fibra optica, a
Optimus Clix passou a fornecer o servico de IPTV por este
meio. Na tabela 2 apresenta-se as modalidades triple play
oferecidas pela Optimus Clix [14].

Tabela 2 — Modalidades triple play da Optimus Clix [14]

Servigos
Pack XXL
(TV+Net+Voz)

Caracteristicas Prego

120 Canais~Videoclube, | 64.90€/meés
100Mb dowload/10MB
upload, ilimitadaspara
rede fixa e 16 paises

85 Canais+Videoclube,
50Mb dowload/50MB
upload, ilimitadaspara
rede fixa

30 Canais~Videoclube,
30Mb dowload/30MB
upload,
0.5céntimos/minuto para
rede fixa

Pack XL (TV+Net+Voz) 49 90€ mes

Pack L (TV+Net+Voz) 39.90€/més

Em Junho de 2007, foi a vez da PT Comunicagdes
entrar no mercado da IPTV. A solugdo apresentada pela PT
Comunicagdes denomina-se MEO PT e caracteriza-se por
ter menus interactivos muito simples e intuitivos. A MEO
PT apresentava uma desvantagem, com trés STB atingia-se
a largura de banda maxima de um utilizador, o que limitava
o numero de STB por casa a trés, actualmente ja ndo existe
este limite. A MEO PT também ja disponibiliza o servigo de
IPTV através de fibra optica. As modalidades de triple play
oferecidas pela MEO PT podem ser vistas na tabela 3 [13].



Tabela 3 — Modalidades triple play da MEO PT [13]

Caracteristicas Prego

100 Canais+ Videoclube, | 49.90€/més
Intemet até 20 Mbps,
Chamadas Ilimitadaspara
rede fixa, Banda Larga
Movel

60 Canais+ Videoclube,
Intemet até 20 Mbps,
Chamadas [limitadaspara
rede fixa, Banda Larga
Movel

60 Canais+ Videoclube,
Intemet até 10 Mbps,
Chamadas Ilimitadaspara
rede fixa, Banda Larga
Mavel

Servigos
MEO Total 20 Plus
(TV+Net+Voz)

MEO Total 20
(TV+Net+Voz)

44.90€ més

MEO Total 10
(TV+Net+Voz)

39.90€/més

A empresa a entrar mais recentemente na
competicdo foi a Vodafone, em 2009, com o servigo
denominado Vodafone Casa. As modalidades triple play
oferecidas pela Vodafone Casa podem ser vistas na tabela 4
[15].

Tabela 4 — Modalidades triple play da Vodafone [15]

Caracteristicas Prego

62 Canais+Videoclube, 39.90€/mes
ADSL até 24Mbps,
Chamadas gratuitasa
noite pararede fixa

92 Canais+Videoclube,
ADSL até 24Mbps,
Chamadas gratuitasa
noite pararede fixa

Servigos
Pack TV Base+Net+Voz

Pack TV Plus+Net+Voz 48,90€/més

De assinalar ainda que tanto a Optimus Clix como
a MEO PT oferecem, além das modalidades anteriormente
referidas, modalidades de TV+Voz e TV+Net, sendo que a
Vodafone apenas apresenta a modalidade de TV+Net, para
além da anteriormente referida.

9. CONCLUSAO

No passado o servico de IPTV era limitado pela baixa
largura de banda existente e pelos custos relativamente altos
da instalagdo da cablagem, no entanto, os grandes
progressos feitos nestas areas tornaram o servigo de IPTV
um mercado apetecivel para as empresas de
telecomunicagoes.

O forte desenvolvimento e investimento na area da
fibra optica a que estamos a assistir é outro factor que
favorece o servigo de IPTV, pois contribui para o aumento
de largura de banda, e consequentemente, a uma maior
facilidade em assegurar todas as funcionalidades desta.

Existe ainda a forte possibilidade de melhoria nos
servicos de mobilidade da IPTV devido aos
desenvolvimentos feitos em tecnologias de acesso como o
VDSL2 e o estudo da IPTV como uma aplicagdo IMS (/P
Multimedia Subsystem), facilitando o acesso em dispositivos
moveis.

Com todos estes factores espera-se que a IPTV se
afirme no mercado.
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